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Un Antibois lance FrancAide, I'application
d'entraicde gratuite qui n'existait pas encore

Congue et développée a Antibes par Sébastien Legrand, FrangAide met enrelation,
prés de chez eux et sans argent, les personnes en difficulté et ceux qui peuvent les
aider. Une association loi 1901, trois applications, un standard téléphonique et une
intelligence artificielle mise au service de I'humain. Premier terrain d'action: les
Alpes-Maritimes.

Unrepas chaud, une douche, un duvet, un trajet, une aide pour remplir un dossier de

la CAF : ce sont souvent de petits gestes qui manquent, et des voisins qui seraient &

préts a les offrir. Pourtant, rien ne les reliait simplement. Sur les réseaux sociaux, les el I
. B

vraies demandes se mélangent aux appels aux dons et aux arnaques. C'est pour C3onvd2

combler ce vide que Sébastien Legrand, Antibois de 40 ans, a créé FrangAide, en
ligne sur francaide.fr.

Un besoin qui ne cesse de grandir

La France compte 350 000 personnes sans domicile, un chiffre en hausse de 145 % en douze ans
(Fondation pourle logement des défavorisés, 2025). Dans la nuit du18 au 19 aolt 2026, 2 355 enfants
sont restés sans solution apres un appel au 115 (UNICEF France et Fédération des acteurs de la
solidarité). Et une personne sur deux qui pourrait appelerle 115 ne I'appelle plus. En face, 12,5 millions
de Frangais sont bénévoles dans une association.

Ce qui change avec FrancAide

L'application relie celui qui a besoin et celui qui peut aider a moins de 50 km, toujours sans échange
d'argent. Elle oriente d'abord vers les services publics (115, CCAS, accueils de jour) : FrangAide vient
en complément de l'existant, jamais a sa place. Pour protéger la générosité, la situation des
demandeurs peut étre vérifiée (attestation CAF, attestation d'une structure), les demandes doivent
correspondre a la composition du foyer, et les objets qui se revendent sont réservés aux situations
vérifiées.

L'intelligence artificielle Claude, d'Anthropic, accompagne chaque étape : elle répond dans 16
langues, aide a rédiger une annonce, oriente vers le bon service et repere les tentatives d'arnaque.
Mais elle ne décide jamais : chaque alerte est traitée par un bénévole. Les échanges se font par
messagerie, au téléphone grace a un standard tenu par des bénévoles (09 72 19 73 62) et en visio.
Une application dédiée aux bénévoles et unlogiciel Windows multi-écrans compléetent le dispositif.

Six mois, un homme, et I'|A comme copilote

Passionné d'informatique depuis I'enfance, Sébastien Legrand a fait carriere dans le commerce,
comme directeur de magasin puis commercial. Il finalisait la création de son entreprise de
développement d'applications quand l'idée s'est imposée. Six mois plus tard, seul aux commandes



avec I'lA comme copilote, il livre un systeme complet : trois applications, un standard, un espace
pourl'égquipe et une association.

« FrancAide est née ici, a Antibes, et j'en suis fier. Je voulais que la Cote
d'’Azur montre l'exemple : une entraide simple, locale et sire, qui
donne a chacun lenvie daider sans peur de se faire avoir. » —
Sébastien Legrand, fondateur

Un an pour changer d'échelle

Jusqu'ici, tous les frais (serveurs, intelligence artificielle, standard téléphonique, matériel) ont été
payés par le fondateur, de sa poche. L'association se fixe désormais des objectifs clairs d'iciun an:
un délégué dans chacun des 101 départements, 10 000 aidants inscrits et 100 bénévoles actifs au
standard, al'écoute, alamodération et ala vérification des situations.

Un appel aux Azuréens

Pour y parvenir, FrancAide recherche des bénévoles (standard, écoute, accompagnement
numérique, modeération, délégués départementaux), des partenaires (CCAS, associations,
collectivités, entreprises) et des habitants préts a proposer un coup de main pres de chez eux.
L'association a aussi besoin de matériel : des téléphones mobiles d'occasion ou reconditionnés
pour les bénévoles d'astreinte, des ordinateurs fixes ou portables, un bureau pour la permanence,
ainsi que de ressources informatiques et téléphoniques et d'un soutien a ses frais de
fonctionnement. Un vieux téléphone qui dort dans un tiroir peut devenir la ligne d'astreinte qui
répondra, une nuit, a quelqu'un quin'a plus personne. Inscription gratuite sur francaide.fr.

A proposde FrancAide. Association [0i 1901 en cours de déclaration, dont le siege est a Antibes (Alpes-
Maritimes). Application gratuite, sans publicité nirevente de données, installable suriPhone, Android et
ordinateur depuis francaide.fr. Imaginée, développée, distribuée et maintenue par Sébastien Legrand, au
calme a Antibes, pourl'intérét de toute la France.
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